the italians..

VSEOBECNA PRAVIDLA KLUBU LA MIA FAMIGLIA

Klub je organizovan jako vérnostni program spolecnosti the italians wine food a.s. (dale jako ,the italians®), se
sidlem Strakonicka 1353/3, 150 00 Praha 5, ICO: 27221199, DIC: CZ27221199, zapsana v OR u MS Praha
B 26951

CLENSTVi A KLUBOVA KARTA

Clenem se mU7e stat kazdy zakaznik starsi 18 let (pouze fyzickd osoba), ktery Fadné vyplni registraéni formulaFr.
Formular je k dispozici online na strankach https://story.theitalians.cz/klub-lafamiglia

Kazdy novy registrovany clen, ktery obdrzi klubovou digitalni kartu, je opravnén vyuzivat vyhody v ramci klubu.
Kartu predklada pfi nakupech v prodejnach the italians nebo pfi konzumaci v restauraci a kavarné. Karta je
nepfenosnd. Na zdkladé predloZené karty se mu nacitaji body za nakup &i sluzby.

PFi ztraté karty je zakaznik povinen nahldsit tuto skutecnost osobné na prodejndach the italians nebo e-mailem
na info@theitalians.cz. Karta bude zablokovdna a zakaznikovi bude zasldn novy identifikaéni kéd.

Klubové karty jsou majetkem the italians wine food a.s. a mohou byt pouzivany pouze v souladu s témito
Pravidly a Podminkami.

UKONCENI CLENSTVI

Clenstvi mGze &len ukongit kdykoliv zaslanim #adosti na info@theitalians.cz. Pokud karta nebude vyuZita po
dobu delsi nez 12 mésict, dojde k jejimu zablokovani a smazani konta. V pfipadé, Ze karta nebude vyuZivana po
dobu 24 mésicd, budou tGdaje k této karté v souladu s prislusnymi predpisy o ochrané Udajd nenavratné
smazany.

Spolecnost the italians si vyhrazuje pravo ukondit Ucast v klubu a deaktivovat kartu kterémukoli zdkaznikovi,
zejména pokud:

* pfi registraci zamérné poskytl nepravdivé udaje;

¢ pouZil klubovou kartu v rozporu s témito Pravidly;

¢ zneuzil vyhody klubu nebo klubové karty;

e zneuzil ochranné zndmky nebo jinak poskodil dobré jméno spolecnosti the italians.

Ukoncenim Clenstvi a deaktivaci klubové karty se zaroven rusi vSechny body evidované na pfislusném
zakaznickém Uctu. V pripadé nesouhlasu se zasilanim elektronické korespondence ma ¢len klubu mozZnost se z
odbéru odhlasit prostiednictvim odhlasovaciho odkazu, ktery je soucasti rozesilané korespondence.

Naroky vzniklé z ¢lenstvi v klubu nejsou pravné vymahatelné.
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VYHODY

Za kazdych celych 100 K¢ utracenych v prodejnach the italians ziskava zakaznik 1 bod. 1 bod ma hodnotu 1 K¢.
Body se ukladaji na konto zakaznika. V ptipadé€, zZe zakaznik utrati celych 100 000 K¢ béhem jednoho
kalendafniho roku, ziskava bonus 1 000 bodd, pficemZ 1 bod ma hodnotu 1 K¢. Bonus se na konto pfipisuje v
nasledujicim kalendarnim roce.

Body pak muzZe zdkaznik vyuZit pfi dalSich ndkupech ve vSech prodejnach the italians, pfi konzumaci v kavarné a
v restauraci TrZnice. Na konto se neukladaji body pfi platbé darkovymi poukazkami ani za zboZi zakoupené
prostifednictvim tretich stran, napf. internetového obchodu Kosik.cz.

CLENOVE KLUBU POZiVAJi TECHTO DALSICH
NADSTANDARDNICH ZAKAZNICKYCH VYHOD:

e moznost vymény korkového vina

¢ pfednostni moznost nakupu limitovanych produkci

» pfednostni moznost Ucasti na jednotlivych akcich the italians (ochutnavky, tematické vecere, kurzy vareni
apod.)

e pfi nakupu celého kartonu (tj. 6 1ahvi) ziskavaji 6% slevu. Pti nakupu dvou a vice kartonu ziskavaji slevu
dokonce az 12 %

¢ papirova taska k ndkupu zdarma

* asistence pfi organizovani gastronomické dovolené v Italii (moZnost domluveni navstév u jednotlivych vinafl
Ci potravinarskych vyrobc)

¢ ¢lendim klubu jsou rozesilany newslettery a informacni e-maily, pozvanky

¢ aktualni stav bodového konta je uveden na karté

Spolecnost the italians si vyhrazuje pravo vyhody i jejich hodnoty kdykoliv ménit, pricemz kazda zména bude

platna dnem ozndmeni na internetovych strankdch theitalians.cz. Ziskané vyhody nejsou prevoditelné, nelze je
vyplatit v hotovosti, dédit ani jakkoli s nimi nakladat. Na vyhody poskytované v ramci klubu neni pravni narok.

ZMENY PODMINEK A ZRUSENI KLUBU

Spolecnost the italians si vyhrazuje moznost kdykoliv zménit podminky a pravidla klubu. V takovémto pfipadé
budou vsichni ¢lenové o zméndch informovani prostfednictvim webovych stranek theitalians.cz nebo e-mailem.

Spolecnost the italians si ddle vyhrazuje pravo klub kdykoli zrusit bez uvedeni dlivodu. Tato pravidla jsou platna
od 1. 1. 2026.

Informace o zasadach ochrany osobnich tdajt, vasich pravech a podminkach pro jejich uplatnéni, zpracovani
osobnich Udajl a souhlasu se zasilanim elektronické korespondence, naleznete na webu v sekci GDPR.

VSechny dotazy vam radi zodpovime na e-mailové adrese info@theitalians.cz.
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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Spolecnost the italians zpracovava osobni tdaje ¢lenl klubu za Ucelem primého marketingu, a to v rozsahu, v
jakém byly poskytnuty prostfednictvim registrac¢niho formulare. Spole¢nost the italians dale u ¢lend klubu
zpracovava informace o historii nakupd, vyuzivani promo akci.

Vyse uvedené zpracovani osobnich Udajl spolecnosti the italians zahrnuje:

e online registraci do klubu na theitalians.cz

* segmentaci zakaznikd a marketingovych kampani pro ¢leny klubu, nabidky a pozvani na marketingové akce
e zasilani e-mailovych kampani ¢lenm klubu

e zasilani direct maili s pozvankami na marketingové akce

e zasilani SMS zprav ¢lentim klubu

* evidenci prichozich ¢lend na marketingovych akcich

Spoleénost the italians timto zakazniky vyslovné upozoriiuje na skute¢nost, Ze za Ucelem personalizace nabidek
pro konkrétni zakazniky (tzv. cilena reklama) dochazi k automatizovanému vyhodnocovani preferenci zakaznika
(,,profilovani®).

Zakaznik ma pravo kdykoli vznést namitku v(ci zpracovani osobnich udaji pro ucely pfimého marketingu,
stejné tak i proti profilovani. Za predpokladu, Ze zakaznik vznese namitku proti zpracovani osobnich adaja pro
ucely ptimého marketingu, spolecnost the italians se zavazuje, Ze osobni Udaje zdkaznika nebudou jiZ pro tyto
ucely zpracovavany.

Pokud vznese zakaznik namitku proti profilovani, zavazuje se spole¢nost the italians profilovani ve vztahu k
zakaznikovi ukoncit. OkamZikem ukonceni zpracovani osobnich Udajli zdkaznika zanika zaroven jeho clenstvi v
klubu, nebot Géel ¢élenstvi nemuzZe byt nadéle naplfiovan.

Osobni Udaje zakaznikl mohou byt predavany vybranym externim subjektiim, které pro spolecnost the italians
zajistuji provoz informacnich systéma ¢i marketingové aktivity, uvedené vyse v popisech zpracovani osobnich
Udaju a na zakladé prislusné smlouvy o zpracovani osobnich Gidaji a musi povinné plnit mj. povinnosti v oblasti
zabezpeceni osobnich Udajl v rozsahu stanoveném GDPR. Pro poskytovani takovych sluzeb vybira spole¢nost
the italians pouze takové subjekty, které ji poskytnou maximalni zaruky o technickém a organizac¢nim
zabezpeceni ochrany predavanych osobnich tudaja.

Spolecnost the italians prohlasuje, Ze osobni Udaje zakaznika bude zpracovavat po dobu nezbytné nutnou
odpovidajici trvani ¢lenstvi v klubu.

Zakaznici maji v souvislosti se zpracovavanim jejich osobnich Gdaj zejm. tato prava, vyplyvajici z GDPR:

e pravo na pristup k osobnim Udajim (pravo ziskat potvrzeni, zda osobni Udaje zakaznika jsou ¢i nejsou
zpracovavany);

e pravo na opravu (zakaznik ma pravo na to, aby jeho nepresné osobni Udaje byly na zdkladé jeho Zadosti
opraveny, pfipadné netplné osobni idaje doplnény);

¢ pravo na vymaz (zakaznik ma pravo na to, aby jeho osobni idaje byly, pokud je dan jeden ze zakonnych
dlvodu, vymazany);

® pravo na omezeni zpracovani;

e pravo vznést namitku;
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Vyjadrenim souhlasu s témito podminkami zajemce o clenstvi potvrzuje, Ze se seznamil se Zasadami ochrany
osobnich Gdaji dostupnymi na webu v sekci GDPR.

V Praze dne 1. 1.2026

the italians wine food a.s.
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